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Gemeinsame Registerbehörde Erlaubnisbehörde
Zur Überprüfung der Zulassung sowie des Umfangs Für die Vermittlung von Versicherungen, Finanzanlagen

der zugelassenen Tätigkeit der Eintragungspflichtigen und Immobiliar-Verbaucherdarlehen
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Transparenz und ausgezeichnete Beratung werden bei Bonnfinanz 
großgeschrieben. Mit folgenden Angaben stellen wir uns bei Ihnen vor.

Unsere Vertriebspartner sind Ihre persönlichen Ansprechpartner  und 
bieten Ihnen eine Beratung als Versicherungsvertreter, Finanzanlagen-
vermittler und im Zusammenhang mit der Vermittlung von Immobiliar-
Verbraucherdarlehen an.

Im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung  verlangt

Ihr Ansprechpartner von den Anlegern keine Vergütung (§ 12 a, Nr. 1 
FinVermV) und kein Honorar, sondern nimmt Zuwendungen von 
Dritten an und ist berechtigt, diese zu behalten (§ 12 a, Nr. 2 
FinVermV). Sie orientiert sich an der Investitionssumme.

Im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsprodukten 
bietet Ihr Ansprechpartner eine Beratung an. Für eine Vermittlung 
erhält er eine Vermittlungsprovision, die bereits in der Versicherungs-
prämie enthalten ist. 
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Beschwerdemanagement
Unser Ziel ist die Ermittlung Ihrer Bedürfnisse und Wünsche und eine darauf abgestimmte Vermittlung. Für den Fall, dass wir Ihre Erwartungen einmal nicht 
erfüllen sollten, ist es uns wichtig, von Ihnen eine Information zu erhalten. Wenden Sie sich dann gerne an uns:

Bonnfinanz GmbH, Soenneckenstraße 10 - 12, 53119 Bonn
Tel. 0228/533-0         eMail: beschwerde@bonnfinanz.de

* zum regulären Ortstarif

Betrifft die Beschwerde eine Darlehensvermittlung, die Vermittlung einer Immobilie, die Vermittlung eines Bausparvertrages oder die Vermittlung einer Finanzanlage im Sinne des 
§ 34 f Abs. 1 Nr. 1 oder Nr. 2 GewO (Investmentfonds oder einen Alternativen Investmentfonds), nimmt die Bonnfinanz GmbH nicht an einem externen Schlichtungsverfahren teil. 
Es besteht jedoch immer die Möglichkeit, sich wegen einer Beschwerde auch zu solchen Verträgen oder Produkten an die Bonnfinanz GmbH zu wenden.
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Zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsnehmer und Vermittler im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsverträgen können die 
folgenden unabhängigen Schlichtungsstellen gemäß § 214 VVG angerufen werden.
Sofern im Falle einer Kundenbeschwerde im Zusammenhang mit der Vermittlung einer Versicherung ausnahmsweise keine einvernehmliche Lösung mit der Bonnfinanz GmbH 
gefunden werden kann, ist diese bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor den nachstehenden Schlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon 0800 3696000 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz) 
Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz)  
www.versicherungsobmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 060222
10052 Berlin
Telefon: 0800 2 55 04 44 (kostenfrei aus den deutschen Festnetzen) 
Telefax: 030 20 45 89 31
www.pkv-ombudsmann.de
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Ihr persönlicher Gesprächspartner

Vertreten durch:
Name

PLZ, OrtStraße 

Telefon Telefax

Mobil E-Mail

Internet

Eingetragen nach

Registrierungsnummer

Geschäftsführend in der Gesellschaft ------------------------------- --------------------------------------- ---------------------------------------

Erlaubnisbehörden

Name

für die Vermittlung von

Versicherungen

Straße

PLZ, Ort

Gemeinsame Registerbehörde
Zur Überprüfung der Zulassung sowie des Umfangs

der zugelassenen Tätigkeit der Eintragungspflichtigen

Name

Straße

PLZ, Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Internet

Für die Vermittlung von 

Finanzanlagen

Für die Vermittlung von 

Immobiliar-Verbraucherdarlehen
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* zum regulären Ortstarif

Beschwerdemanagement
Unser Ziel ist die Ermittlung Ihrer Bedürfnisse und Wünsche und eine darauf absgestimmte Vermittlung. Für den Fall, dass wir Ihre Erwartungen einmal nicht 
erfüllen sollten, ist es uns wichtig, von Ihnen eine Information zu erhalten. Wenden Sie sich dann gerne an uns:

Bonnfinanz GmbH, Soenneckenstraße 10 - 12, 53119 Bonn 
Tel. 0228/533-0                   eMail: beschwerde@bonnfinanz.de
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Betrifft die Beschwerde eine Darlehensvermittlung, die Vermittlung einer Immobilie, die Vermittlung eines Bausparvertrages oder die Vermittlung einer Finanzanlage im Sinne des 
§ 34 f Abs. 1 Nr. 1 oder Nr. 2 GewO (Investmentfonds oder einen Alternativen Investmentfonds), nimmt die Bonnfinanz GmbH nicht an einem externen Schlichtungsverfahren teil. 
Es besteht jedoch immer die Möglichkeit, sich wegen einer Beschwerde auch zu solchen Verträgen oder Produkten an die Bonnfinanz GmbH zu wenden.

Zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsnehmer und Vermittler im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsverträgen können die 
folgenden unabhängigen Schlichtungsstellen gemäß § 214 VVG angerufen werden.
Sofern im Falle einer Kundenbeschwerde im Zusammenhang mit der Vermittlung einer Versicherung ausnahmsweise keine einvernehmliche Lösung mit der Bonnfinanz GmbH 
gefunden werden kann, ist diese bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor den nachstehenden Schlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon 0800 3696000 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz)
Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz)
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 060222
10052 Berlin
Telefon: 0800 2 55 04 44 (kostenfrei aus den deutschen Festnetzen) 
Telefax: 030 20 45 89 31
www.pkv-ombugsmann.de
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Ich bin für folgende Kooperationspartner tätig: 
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Wir bemühen uns, die Liste unserer Produktpartner/Emittenten ständig aktuell zu halten, können jedoch nicht ausschließen, dass es zu 
kurzfristigen Änderungen kommt. Die Anpassung erfolgt unverzüglich nach Bekanntwerden.
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